
Fanny
36 ans
conseillère 
mutualiste collectif

Fanny travaille aujourd’hui 
sur site une partie de la 
semaine. Elle a aussi repris 
la visite des entreprises 
clientes dans le respect 
des gestes barrières

Première piste  : créer un 
groupe de parole qui réunira 
des salariés volontaires 
pour échanger et se soutenir 
mutuellement

Au 0 800 600 246, Fanny 
est accueillie par un 
psychologue clinicien. 
Elle peut lui parler de son 
mal-être en toute 
confidentialité

Fanny décide d’appeler la 
ligne d’écoute créée par le 
Fonds de solidarité à destination 
des salariés mutualistes.

Pendant l’échange, le 
psychologue écoute Fanny 
et l’aide à trouver des 
solutions dans son 
environnement

À la machine à café, le 
Référent solidaire de sa 
mutuelle rappelle à Fanny 
qu’une ligne d’écoute 
anonyme et gratuite existe 
pour les salariés.  

Mais depuis quelques 
semaines, elle éprouve un 
sentiment de fatigue. 
Elle se dit que cette 
épidémie est comme un 
tunnel sans fin

le 0 800 600 246
à votre écoute

Le 0 800 600 246 est un dispositif mis en place par le Fonds de solidarité de la branche Mutualité en partenariat avec le cabinet Éléas Cr
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